
 
 

 

 
 

  Regionalverband Südwest 

 

 
Einladung zum Seminar 
 

„Konflikt- und Gefahrensituationen in Bibliotheken“  

Veranstalter:  Verein Deutscher Bibliothekare (VDB), Regionalverband Südwest 

Ort:   Pädagogische Hochschule Freiburg, Kollegiengebäude II, Senatssaal 

Termin:  Dienstag, 20. September 2011, 9:30 - 16:30 Uhr 

Seminarleiter: Dr. Martin Eichhorn, Berlin 

Anmeldeschluss: Donnerstag, 15. September 2011 

Teilnehmerzahl: Mindestens 12, maximal 18 Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

 

Inhalt: 

Im Umgang mit Kunden kommt es in Bibliotheken ab und an zu Konfliktsituationen: Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter werden von einigen Kunden beleidigt und in seltenen Fällen 

sogar bedroht. Das Seminar wird aufzeigen, wie Ihr Arbeitsplatz freundlich und friedlich 

bleibt. 

 

Die Seminarinhalte: 

• Beschwerde- und Konfliktsituationen: Tipps und Tricks 

• Kommunikationstechniken 

• Umgang mit besonderen Nutzergruppen 

• Lösungsansätze für Ihre ganz eigenen Probleme 

 

Dr. Martin Eichhorn, selbstständiger Trainer, schrieb das Buch Konflikt- und Gefahrensi-

tuationen in Bibliotheken. Er ist Kommunikationswissenschaftler und bildet auch das 

Berliner Ordnungsamt aus. Im gesamten deutschsprachigen Raum hat er bislang über 

3000 Seminarteilnehmer geschult. 

  

 



Teilnahmegebühr für die Fortbildungsveranstaltung:  

 € 65 für Mitglieder des VDB oder anderer bibliothekarischer Verbände (z. B. BIB, 
VÖB) 

 € 100 für andere Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

Pausengetränke und Mittagsimbiss sind in der Teilnahmegebühr enthalten. 

Bitte überweisen Sie den Betrag bei Anmeldung auf d as folgende Konto: 

VDB-Regionalverband Südwest 
Kontonummer 2671059 
KSK Tübingen 
BLZ 641 500 20 

Referendarinnen und Referendare sowie arbeitslose Kolleginnen oder Kollegen können 
auf (formlosen) Antrag und Nachweis einen Fahrtkostenzuschuss bis zu € 25 erhalten. 

Anmeldung: 

Bitte melden Sie sich bis spätestens Donnerstag, 15. September 2011 , bei der Schrift-
führerin des VDB-RV Südwest, Ute Bahrs, an. Sie können dazu entweder den folgenden 
Abschnitt faxen (06232 9006-200) oder per Post einsenden oder sich per E-Mail 
(bahrs@lbz-rlp.de) anmelden (bitte mit den entsprechenden Angaben). Da die Zahl der 
Plätze begrenzt ist, empfiehlt sich eine frühzeitige Anmeldung. 

_________________________________________________________________________ 
 
An die Schriftführerin des VDB-RV Südwest 
Ute Bahrs Tel.: 06232 9006-244 
c/o Landesbibliothekszentrum / Pfälzische Landesbibliothek Fax: 06232 9006-200 
Otto-Mayer-Straße 9 E-Mail: bahrs@lbz-rlp.de 
67346 Speyer 

Zum Seminar„Konflikt- und Gefahrensituationen in Bibliotheken“  am 20.09.2011 an der PH 
Freiburg  melde ich mich verbindlich an: 

 

Name:  _____________________________________________________________ 

Institution:  _____________________________________________________________ 

E-Mail: _____________________________________________________________ 

Datum:  ___________ Unterschrift: ______________________________________ 

Ich bin Mitglied im VDB: � ja � nein 

Falls nein: Ich bin Mitglied in einem anderen Verband: � ja � nein 

nämlich im ________________ (BIB, VÖB o.ä.) 



Hinweise zur Anreise: 

 

Mit dem ÖPNV: 

Bei Anreise mit dem Zug lösen Sie die Fahrkarte am besten bis Freiburg-Littenweiler. Der ICE aus 
Karlsruhe kommt um 8:59 Uhr in Freiburg an. Die Regionalbahn nach Freiburg-Littenweiler fährt 
um 9:10 ab und kommt um 9:18 in Littenweiler an. Der Bahnhof Littenweiler liegt direkt an der PH. 

Alternativ kann man mit der Stadtbahnlinie 1 von der Stadtbahnbrücke über dem Hauptbahnhof bis 
zur Endhaltestelle Lassbergstrasse / Littenweiler fahren (Fahrtzeit 18 Minuten; die Linie 1 verkehrt 
alle 5-10 Minuten). Von dort gehen Sie ca. 200 m auf der Lindenmattenstraße bis zur PH Freiburg. 

Einen Lageplan der PH, auf dem auch der Bahnhof Littenweiler und die Endhaltestelle der Stadt-
bahnlinie 1 eingezeichnet sind, finden Sie auf der Homepage der PH Freiburg: 

http://www.ph-freiburg.de/fileadmin/dateien/zentral/webdoks/hochschule/ph_lageplan.gif 

Das Seminar findet im Kollegiengebäude II und dort im Senatssaal statt. Der Raum ist vor Ort 
ausgeschildert. 

 

Mit dem Auto: 

Anfahrtsbeschreibungen und einen Lageplan finden Sie auf der Homepage der PH Freiburg: 

http://www.ph-freiburg.de/hochschule/informationen-ueber-unsere-hochschule/anschrift-anfahrt-
lageplan.html 

Parken können Sie im Parkhaus direkt an der PH. 

 

 


