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Berufsbilddiskussion

• Fachreferent als reiner 
Informationswissenschaftler ?

• Fachreferent mit Verwaltungs- und 
Managementaufgaben ?

• Fachreferent mit Brückenfunktion zwischen 
Wissenschaft und Verwaltung?



Berufliche Grundlage des 
Fachreferenten in Österreich

• Universitätsstudium
• eventuell wissenschaftliche Erfahrung an 

einem Institut
• Grundausbildungslehrgang Bibliotheks-, 

Informations- und Dokumentationsdienst 
(BID)



Neue Konzepte

• Fachhochschullehrgang für 
Informationsberufe in Eisenstadt und St. 
Pölten

• Postgraduate Lehrgang Bibliotheks- und 
Informationsmanagement  an der Donau-
Universität Krems



Diagramm 1
Grundausbildung für den Bibliotheks-,

Informations- und Dokumentationsdienst

Fachgebiet 1994/95 2001/02
Formale Erfassung u.

inhaltliche
Erschliessung

34 d 20 d

Informationsvermitt
lung 22 d 24 d

+Neue Medien +5 d



Ergebnis Diagramm 1

• BID: Entwicklung  innerhalb der letzten 
Jahre

• Alte bibliothekarische Disziplinen werden 
durch neue bibliothekarische Disziplinen 
zurückgedrängt

• Informationsvermittlung und Neue Medien



Laufende Weiterbildung der 
Fachreferenten an Österreichischen 

Universitätbibliotheken

• Hausinterne 
Schulungen

• Infodienst
• Datenbankschulungen
• Online-Journals
• Opac
• Aleph
• Allg. EDV-Schulungen

• Externe 
Schulungen

• Brain-Pool
• Zentrale Informatikdienste



Diagramm 2
Brain-Pool 2001

 Prozent der Kurstage der einzelnen Sparten

22 %
Fremdsprachen/

Fach-
terminologien

22 %
Bestandser-

schliessung - 
Bestandserhaltung

41 %
Neue Medien u. 
Informations-
vermittlung

15 % 
Bibliotheksmanage-

ment, Recht und 
Verwaltung



Ergebnis Diagramm 2

• Hoher Anteil an Schulungen im Bereich 
Informationsvermittlung und Neue Medien 
(41%)

• Veranstaltung „Der Kunde ist König“
• Neue Dienstleistungen zur Erhöhung des 

Informationswertes virtueller Bibliotheken



Neue Tätigkeitsbereiche der Fachreferenten 
an Österreichischen 

Universitätsbibliotheken

• Homepaging

• Verwaltung, Bewertung, Auswahl von E-
Journals und Datenbanken

• Aktive Information des Kundenkreises

• Auswahl und Bewertung von Datenbanken

• Benutzerschulungen



Benutzerschulungen

• Führungen
• Allgemeine Einführungsveranstaltungen zur 

Benutzung der Bibliothek
• Opac-Schulung
• Spezialschulung in versch. Sachgebieten 

mit/ohne Einbindung in 
Lehrveranstaltungen
Literatursuche in Datenbanken
Angebote für Diplomanden und Dissertanten



Diagramm 3
KURSE AN ÖSTERR. UNIVERSITÄTSBIBLIOTHEKEN
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Entwicklungen an der 
Universitätsbibliothek Wien

• Eröffnung eines Zentrums für Elektronische 
Recherchen:
Schulungsraum mit 20 PCs und Videoprojektion

• Neugestaltung des Infodienstes:
Aktive Zusammenarbeit des Infodienstes mit dem 
Zentrum



Entwicklungen an der 
Universitätsbibliothek Wien

• Geplante Projekte
Online-Dissertationen
Edition eines Online-Journals in 
Zusammenarbeit mit einem Institut
Virtuelles Schulungsprogramm
Mailingliste



Interpretation und 
Zusammenfassung

• Neugestaltung des Tätigkeitsprofils
• Bereich Information und Kommunikation
• Fach- und Wissenserwerbskompetenz
• Orientierungs- und Sozialkompetenz
• Informationskompetenz



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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